
 
 

 1.TILLÄMPNINGSOMRÅDE: Denna produktgaranti gäller för armaturer och 
relaterade produkter som levereras av Lampas A/S (CVR-nr 41 96 93 93) till 
företagskunder (B2B), om inte annat överenskommits skriftligen. För 
försäljnings- och leveransvillkor, inklusive garantivillkor för privatkunder 
(B2C), se www.shop.lampas.dk.  

Garantin gäller för leveranser som sker efter den 1 juni 2026 och utgör ett 
tillägg till Lampas A/S försäljnings- och leveransvillkor. Vid avvikelse har 
försäljnings- och leveransvillkoren företräde. 

2. GARANTITID: Produktgarantin är i allmänhet 5 år räknat från leveran-
stillfället. Bolaget förbehåller sig rätten att avvika från eller begränsa ga-
rantin för specifika leveranser om detta framgår av offert, orderbe-
kräftelse eller annat avtalsunderlag. 

För vissa komponenter eller produkter kan en annan garantitid gälla såvida 
detta framgår av: 

• offert 
• orderbekräftelse 
• produktspecifikation 
• datablad 
• separat avtal 

För leveranser som skett före den 1 juni 2026 gäller den garantitid som an-
ges i gällande försäljnings- och leveransvillkor vid beställningsdatum eller 
separat avtal. 

3. OMFATTNING:  Garantin täcker dokumenterade fel i: 

• material  
• konstruktion  
• tillverkning  

som uppstår vid normal och korrekt användning av produkten. 

I händelse av ett fel som omfattas av garantin förbehåller sig Lampas A/S 
rätten att efter eget val: 

• reparera produkten  
• byta ut defekta komponenter 
• leverera om produkten  
• leverera en likvärdig eller tekniskt jämförbar produkt  

Garantin omfattar endast den levererade produkten eller defekta kompo-
nenter. 

Köparen får inte, utan Bolagets föregående skriftliga medgivande, byta ut, 
reparera eller kassera den påstått felaktiga produkten innan Bolaget har 
haft möjlighet att inspektera den. 

4. FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR GARANTI: Garantin gäller under förutsättning 
att: 

• produkten installeras och används i enlighet med gällande lagstift-
ning, relevanta standarder och Lampas A/S anvisningar  

• installationen har utförts på ett fackmässigt korrekt sätt  
• produkten används inom de angivna tekniska och miljömässiga vill-

koren  
• produkten har underhållits på rätt sätt  
• fel inte beror på externa förhållanden utanför Lampas A/S kontroll  

Köparen måste på begäran kunna dokumentera korrekt installation, drift 
och underhåll. 

5. GARANTIN OMFATTAR INTE: Garantin omfattar inte fel eller skador som 
orsakats av: 

• felaktig installation eller elektrisk anslutning  
• spänningsvariationer, överspänning eller fel i elinstallationen  
• otillräckligt skydd mot transienter eller överspänning  
• mekanisk påverkan, vandalisering eller olycka  
• fukt, kondens eller användning utanför produktens specificerade 

IP- eller korrosionsklass  
• otillräcklig ventilation eller förhöjd omgivningstemperatur  

• kemisk eller aggressiv miljö  
• avsaknad av eller otillräckligt underhåll  
• naturligt åldrande, inklusive ljusblekning, färgförändringar, patine-

ring eller kosmetiska förhållanden som inte påverkar produktens 
funktion  

• ändringar, reparationer eller ingrepp som utförs utan skriftligt god-
kännande från Lampas A/S  

• konstruktionsfel, felaktig dimensionering eller ej avsedd använd-
ning i projektet 

6. LED-KOMPONENTER OCH LJUSDATA: För LED-produkter gäller garantin 
vid normal användning och korrekt driftsmiljö. 

Angivna livslängder och ljusdata, inklusive exempelvis L-värden, färgtole-
rans och lumenunderhåll, är beräknade eller laboratoriebaserade värden 
och utgör inte någon garanti för identiska prestanda i alla installationer el-
ler miljöer. 

Mindre variationer i ljusflöde, färgtemperatur och färgåtergivning mellan 
LED-komponenter betraktas inte som en defekt. 

7. UNDERLEVERANTÖRSKOMPONENTER: För komponenter som levereras 
av underleverantörer, t.ex. LED-drivdon, sensorer, styrkomponenter och 
ljuskällor, kan garantiperioden och garantins omfattning vara begränsad 
till underleverantörens garantivillkor. 

Detta kommer i förekommande fall att framgå av det specifika avtalsun-
derlaget eller den tillhörande produktdokumentationen. 

8. KOSTNADER OCH BEGRÄNSNINGAR: Garantin omfattar inte: 

• demontering eller återmontering  
• transportkostnader  
• kostnader för åtkomst, hiss, byggnadsställningar eller kranar  
• felsökning hos tredje part  
• rörelseförluster, utebliven vinst eller övriga indirekta förluster  
• övriga följdkostnader i samband med utbyte eller reparation 

9. REKLAMATION: Eventuella fel ska skriftligen anmälas till Lampas A/S 
utan onödigt dröjsmål efter det att felet har upptäckts. 

Reklamationen måste minst innehålla följande: 

• ordernummer eller fakturanummer  
• produktidentifikation  
• beskrivning av felet  
• relevant bilddokumentation  

Lampas A/S förbehåller sig rätten att inspektera produkten i fråga innan 
reklamationen slutbehandlas. 

10. ÖVRIGA VILLKOR: Denna produktgaranti innebär inte någon utvidgning 
av Lampas A/S ansvar utöver vad som följer av Bolagets vid var tid gällande 
försäljnings- och leveransvillkor. 

Garantin gäller endast i affärsrelationer (B2B), om inte annat har överens-
kommits skriftligen. 
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