Lampas A/S - Produktgaranti

1.TILLAMPNINGSOMRADE: Denna produktgaranti giller for armaturer och
relaterade produkter som levereras av Lampas A/S (CVR-nr 41 96 93 93) till
foretagskunder (B2B), om inte annat 6éverenskommits skriftligen. For
forsaljnings- och leveransvillkor, inklusive garantivillkor for privatkunder

(B2C), se www.shop.lampas.dk.

Garantin galler for leveranser som sker efter den 1 juni 2026 och utgor ett
tillagg till Lampas A/S forsaljnings- och leveransvillkor. Vid avvikelse har
forsaljnings- och leveransvillkoren féretrade.

2. GARANTITID: Produktgarantin ar i allmdnhet 5 ar raknat fran leveran-
stillfallet. Bolaget forbehaller sig ratten att avvika fran eller begransa ga-
rantin for specifika leveranser om detta framgar av offert, orderbe-
kraftelse eller annat avtalsunderlag.

For vissa komponenter eller produkter kan en annan garantitid gélla savida
detta framgar av:

3 offert

3 orderbekréftelse

3 produktspecifikation
3 datablad

3 separat avtal

For leveranser som skett fore den 1 juni 2026 géller den garantitid som an-
ges i gallande forsaljnings- och leveransvillkor vid bestéliningsdatum eller
separat avtal.

3. OMFATTNING: Garantin tacker dokumenterade fel i:

. material
3 konstruktion
3 tillverkning

som uppstar vid normal och korrekt anvandning av produkten.

| hdndelse av ett fel som omfattas av garantin férbehaller sig Lampas A/S
ratten att efter eget val:

3 reparera produkten

3 byta ut defekta komponenter

3 leverera om produkten

3 leverera en likvardig eller tekniskt jamforbar produkt

Garantin omfattar endast den levererade produkten eller defekta kompo-
nenter.

K6paren far inte, utan Bolagets féregaende skriftliga medgivande, byta ut,
reparera eller kassera den pastatt felaktiga produkten innan Bolaget har
haft méjlighet att inspektera den.

4. FORUTSATTNINGAR FOR GARANTI: Garantin giller under férutsattning
att:

3 produkten installeras och anvands i enlighet med gallande lagstift-
ning, relevanta standarder och Lampas A/S anvisningar

3 installationen har utférts pa ett fackmassigt korrekt satt
3 produkten anvands inom de angivna tekniska och miljomassiga vill-
koren

. produkten har underhallits pa ratt satt
. fel inte beror pa externa férhallanden utanfor Lampas A/S kontroll

Képaren maste pa begédran kunna dokumentera korrekt installation, drift
och underhall.

5. GARANTIN OMFATTAR INTE: Garantin omfattar inte fel eller skador som
orsakats av:

. felaktig installation eller elektrisk anslutning

3 spdnningsvariationer, Gverspanning eller fel i elinstallationen

3 otillrdckligt skydd mot transienter eller 6verspanning

3 mekanisk paverkan, vandalisering eller olycka

3 fukt, kondens eller anvandning utanfor produktens specificerade
IP- eller korrosionsklass

3 otillrdcklig ventilation eller forhéjd omgivningstemperatur

Lampas

. kemisk eller aggressiv miljoé

o avsaknad av eller otillrdckligt underhall

3 naturligt aldrande, inklusive ljusblekning, fargférandringar, patine-
ring eller kosmetiska férhallanden som inte paverkar produktens
funktion

. andringar, reparationer eller ingrepp som utfors utan skriftligt god-
kdnnande fran Lampas A/S

3 konstruktionsfel, felaktig dimensionering eller ej avsedd anvand-
ning i projektet

6. LED-KOMPONENTER OCH LJUSDATA: For LED-produkter galler garantin
vid normal anvandning och korrekt driftsmiljo.

Angivna livslangder och ljusdata, inklusive exempelvis L-varden, fargtole-
rans och lumenunderhall, ir berdknade eller laboratoriebaserade varden
och utgor inte nagon garanti for identiska prestanda i alla installationer el-
ler miljger.

Mindre variationer i ljusflode, fargtemperatur och fargatergivning mellan
LED-komponenter betraktas inte som en defekt.

7. UNDERLEVERANTORSKOMPONENTER: Fér komponenter som levereras
av underleverantorer, t.ex. LED-drivdon, sensorer, styrkomponenter och
ljuskallor, kan garantiperioden och garantins omfattning vara begransad
till underleverantdrens garantivillkor.

Detta kommer i forekommande fall att framga av det specifika avtalsun-
derlaget eller den tillhérande produktdokumentationen.

8. KOSTNADER OCH BEGRANSNINGAR: Garantin omfattar inte:

o demontering eller dtermontering

. transportkostnader

. kostnader for atkomst, hiss, byggnadsstallningar eller kranar
. felsokning hos tredje part

3 rorelseforluster, utebliven vinst eller 6vriga indirekta forluster
3 ovriga foljdkostnader i samband med utbyte eller reparation

9. REKLAMATION: Eventuella fel ska skriftligen anmalas till Lampas A/S
utan onddigt dréjsmal efter det att felet har upptackts.

Reklamationen maste minst innehalla féljande:

3 ordernummer eller fakturanummer
. produktidentifikation

. beskrivning av felet

o relevant bilddokumentation

Lampas A/S forbehaller sig ratten att inspektera produkten i fraga innan
reklamationen slutbehandlas.

10. OVRIGA VILLKOR: Denna produktgaranti innebér inte ndgon utvidgning
av Lampas A/S ansvar utdver vad som féljer av Bolagets vid var tid gillande
forsaljnings- och leveransvillkor.

Garantin galler endast i affarsrelationer (B2B), om inte annat har 6verens-
kommits skriftligen.


https://shop.lampas.dk/

